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แนวทางเบื้้�องต้้นในการทำำ�ให้อ้งค์์กรดำำ�เนิินธุุรกิิจถูกูต้้องตาม 
พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ. 2562 (PDPA) 
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1.1 ก่่อนองค์์กรจะพิจิารณาเริ่่�มดำำ�เนิินการ
วางระบบการทำำ�งานของบุุคลากร จัดัทำำ�
เอกสาร หรือืวางระบบการจัดัการภายใน
องค์์กรเพื่่�อให้ส้อดคล้อ้งกัับ PDPA สิ่่�งแรก
ท่ี่�องค์์กรควรดำำ�เนิินการคืือทำำ�การตรวจ
สอบการบริหิารและจัดัการข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุบุัันขององค์์กร หากองค์์กรไม่่
ทำำ�การตรวจสอบการบริหิารและจัดัการ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�มีีอยู่่�ในปััจจุบุัันเสีียก่่อน
ย่่อมเป็็นการยากที่�องค์์กรจะทราบถึึง 
ความเส่ี่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ PDPA ท่ี่�มีีอยู่่� 
และอาจทำำ�ให้ห้าวิธิีีการจัดัการกัับความเส่ี่�ยง 
ดัังกล่า่วได้้ไม่ถู่กูต้อง

1.2 บัันทึึกรายการประมวลผลข้้อมููลส่่วน
บุุคคล (ROPA) เป็็นสิ่่�งท่ี่�องค์์กรต้้องมีีและ
ต้้องจัดัทำำ�ให้ถู้กูต้องตาม PDPA เนื่่�องจาก 
ROPA จะเป็็นสิ่่�งท่ี่�ช่ว่ยให้อ้งค์์กร สามารถใช้้
ในการตรวจสอบได้้ว่า่มีีกิจกรรมใดภายใน
องค์์กรท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลและ
การประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคลในกิิจกรรม
นั้้�น ๆ เป็็นไปตามท่ี่� PDPA กำำ�หนดหรือืไม่่

1.3 เมื่่�อได้้ดำำ�เนิินการตามข้้อ 1.1 และ 1.2 
เสร็จ็สิ้้�น ภาพรวมของกิิจกรรมและข้้อมููล
ส่่วนบุุคคลต่่าง ๆ ท่ี่�มีีการไหลเวีียนอยู่่�ภายใน
องค์์กรจะปรากฏให้เ้ห็น็และทำำ�ให้อ้งค์์กร
สามารถพิจิารณาดำำ�เนิินการขั้้�นต่่อไปเพื่่�อ
กำำ�จัดัหรือืลดความเส่ี่�ยงท่ี่�เกิิดขึ้้�นอยู่่�ใน
ปััจจุบุัันได้้

1. ตรวจสอบ
ระบบการจดัการ

ขอ้มูลภายใน
องค์กรเชงิลึก



PDPA Compliance Guideline3

การจัดัทำำ� แก้้ไข หรือืปรับัปรุงุเอกสารท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลเป็็นขั้้�นตอน 

ท่ี่�องค์์กรควรพิจิารณาดำำ�เนิินการ เนื่่�องจาก
การจัดัเตรีียมให้อ้งค์์กรมีีเอกสารต่่าง ๆ ท่ี่� 

PDPA กำำ�หนดจะเป็น็สิ่่�งท่ี่�ทำำ�ให้อ้งค์์กรดำำ�เนิิน
ธุรุกิิจให้เ้ป็็นไปตามท่ี่� PDPA กำำ�หนดและ

ช่ว่ยลดความเส่ี่�ยงในการเกิิดข้้อพิพิาทจาก
การไม่ป่ฏิบััติิให้เ้ป็็นไปตาม PDPA

การพิจิารณาวางระบบจัดัการและขั้้�นตอน
การปฏิบััติิภายในองค์์กรภายหลังัจากการ
ตรวจสอบและจัดัทำำ�เอกสารทางกฎหมายจะ
ช่ว่ยให้อ้งค์์กรมีีความพร้อ้มในการรับัมือืกัับ
กิิจกรรมต่่าง ๆ ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นหรือืมีีการร้อ้งขอ
ให้อ้งค์์กรดำำ�เนิินการ เช่น่ การวางขั้้�นตอน
เก่ี่�ยวกัับวิธิีีการจัดัการเมื่่�อเจ้า้ของข้้อมููล 
มีีการร้อ้งขอใช้สิ้ิทธิภิายใต้้ PDPA เป็็นต้้น

2. จดัทำ�เอกสาร
ทางกฎหมาย

3. บรหิารจดัการ
ข้อมูลภายใน
องค์กร
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4.1 การจัดัฝึึกอบรมเพื่่�อสร้า้งความตระหนััก 
และให้ค้วามรู้้�ในเรื่่�องท่ี่�เก่ี่�ยวกัับ PDPA ให้แ้ก่่
บุุคลากรภายในองค์์กร เป็น็สิ่่�งท่ี่�ช่ว่ยขับัเคลื่่�อน 
ให้อ้งค์์กรดำำ�เนิินธุรุกิิจต่่อไปได้้อย่่างถูกูต้อง
และสอดคล้อ้งกัับ PDPA เนื่่�องจากบุคลากร
ภายในองค์์กรถืือเป็น็ส่่วนหนึ่่�งท่ี่�มีีความเก่ี่�ยว 
ข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลท่ี่�องค์์กรได้้รับัมา 
ดัังนั้้�นการสร้า้งความตระหนัักและให้ค้วามรู้้�
แก่่บุุคลากรจะช่ว่ยให้อ้งค์์กรสามารถดำำ�เนิิน
ธุรุกิิจไปในทางท่ี่�ถูกูต้องและสอดคล้อ้งกัับ 
PDPA ได้้มากขึ้้�น

4.2 ทั้้�งนี้้� การฝึึกอบรมให้บุุ้คลากรภายใน
องค์์กรมีีความรู้้�และตระหนัักในเรื่่�องของ 
PDPA ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของมาตรฐานการ
รักัษาความปลอดภัยของข้อ้มููลส่่วนบุุคคลท่ี่� 
PDPA ได้้กำำ�หนดให้อ้งค์์กรต้้องมีี

4. การสรา้งความตระหนักและ 
ให้ความรูใ้ห้บุคลากรภายในองค์กร
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5.1 การแต่่งตั้้�งเจ้า้หน้้าท่ี่�คุ้้�มครองข้้อมููล
ส่่วนบุุคคล (DPO) ภายในองค์์กรเป็็นสิ่่�งท่ี่�
ต้้องกระทำำ�หากลักัษณะธุรุกิิจขององค์์กร
อยู่่�ในลักัษณะท่ี่� PDPA ได้้กำำ�หนด โดย DPO 
ท่ี่�มีีการแต่่งตั้้�งขึ้้�นจะมีีหน้้าท่ี่�ในการช่ว่ย
ตรวจสอบว่า่องค์์กรได้้ปฏิบััติิให้เ้ป็็นไปตาม 
ท่ี่� PDPA ได้้กำำ�หนดหรือืตามแนวทางและ
นโยบายท่ี่�องค์์กรได้้มีีการจัดัทำำ�ขึ้้�นหรือืไม่ ่

5.2 เนื่่�องจาก PDPA ท่ี่�มีีการประกาศว่า่ 
จะบัังคัับใช้ใ้น 1 มิถิุนุายน 2565 ยัังคงมีี
บางส่่วนท่ี่�ต้้องรอกฎหมายลำำ�ดับรองประกาศ
ใช้ใ้นอนาคต องค์์กรจึงึมีีความจำำ�เป็็นท่ี่�จะ
ต้้องคอยตรวจสอบถึึงการเปลี่่�ยนแปลงใน 
PDPA และการประกาศใช้ก้ฎหมายลำำ�ดับ
รองหรือืข้้อบัังคัับท่ี่�อาจมีีขึ้้�นในอนาคต 
เพื่่�อท่ี่�องค์์กรจะสามารถตรวจสอบต่่อได้้ว่า่ 
การเปลี่่�ยนแปลงหรือืกฎหมายลำำ�ดับรองท่ี่�
มีีการประกาศใช้จ้ะมีีผลกระทบต่่อแนวทาง
การจัดัการขององค์์กรหรือืไม่่

5. การจดัทำ�ระบบการตรวจสอบ
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PDPA Core ให้คำ�ปรกึษา  
พรอ้มจดัทำ� PDPA ครบวงจร

ต้้องการความช่ว่ยเหลืือเพื่่�อ 
จัดัทำำ� PDPA ในองค์์กรให้้เป็็น
ไปตาม PDPA อย่่างถูกูต้้อง

ต้้องการให้้พนัักงานเข้้าใจ 
PDPA

จัดัทำำ� PDPA ไปเองบ้า้งแล้้วแต่่
ยังัไม่แ่น่่ใจในสิ่่�งท่ี่�ได้้ดำำ�เนิินการไป

ต้้องการปรึกึษากัับ 
นัักกฎหมายผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

เก่ี่�ยวกัับปััญหาทาง PDPA

สนใจบริกิารหรือืต้้องการสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิม  
ติิดต่อได้้ท่ี่� sales@datawow.io หรือืโทร 02-024-9119

PDPA Implementation
ดำำ�เนิินการให้ธุ้รุกิิจสอดคล้อ้งกัับ PDPA โดยนััก
กฎหมายผู้้�เชี่่�ยวชาญ วิเิคราะห์ช์่อ่งว่า่งของการ
ปฏิบััติิตาม PDPA และให้ค้ำำ�แนะนำำ�ในการปรับั

เปลี่่�ยนกระบวนการทำำ�งานท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับ PDPA 
โดยทั้้�งหมดจะออกมาในรูปูแบบ “Gap Analysis 
Report” รวมถึึงจัดัทำำ�เอกสารทางกฎหมายท่ี่�
เก่ี่�ยวข้้องกัับ PDPA ท่ี่�จำำ�เป็็นต่่อธุรุกิิจของคุณุ

PDPA Advisory
บริกิารให้ค้ำำ�ปรึกึษาและคำำ�แนะนำำ�โดยนัักกฎหมาย 
ผู้้�เชี่่�ยวชาญเก่ี่�ยวกัับแนวปฎิบััติิหรือืข้้อสงสััยท่ี่�

เก่ี่�ยวข้้องกัับ PDPA เรามีีแพ็ก็เกจหลากหลายให้้
เลือืกตามความเหมาะสมและความต้้องการของคุณุ

PDPA Compliance Audit
ดำำ�เนิินการตรวจสอบในมุุมมองทางกฎหมายสำำ�หรับั
กระบวนการทำำ�งาน มาตรการท่ี่�มีีอยู่่� นโยบายในการ
คุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคลของบริษิัทัรวมถึึงเอกสาร
ท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคลทั้้�งหมด เพื่่�อนำำ�มา

จัดัทำำ� Compliance Audit Report และให้ค้ำำ�แนะนำำ�
เก่ี่�ยวกัับแนวทางการปฏิบััติิให้ส้อดคล้อ้งกัับ PDPA

PDPA Training & Seminars
จัดัอบรมความรู้้�ทั่่�วไปและสาระสำำ�คัญของ PDPA  
ให้กั้ับบุุคลากรภายในองค์์กร เลือืกรูปูแบบได้้ทั้้�ง 
Onsite และ Online ออกแบบและบรรยายโดย 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านกฎหมายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
สามารถปรับัเปลี่่�ยนได้้ตามความต้้องการและ 

ความเหมาะสมขององค์์กรคุณุ
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ติิดต่อสอบถาม

บริษิัทั เดต้า ว้า้ว จำำ�กัด

1778 อาคารซัมัเมอร์ฮั์ับ ออฟฟิิศ ชั้้�น 6  
ถนนสุุขุุมวิทิ แขวงพระโขนง เขตคลองเตย 
กรุงุเทพมหานคร 10110 
ประเทศไทย

โทร: 02-024-9119

sales@datawow.io


